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はじめに
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• 認証システム「CQG OTP」は、CAST上でログインIDに付与することができます。

ソフトトークンOTPの技術を使用した二段階認証

▪ FCMはCAST上でログインIDごとに「CQG OTP」を設定します。

▪ ユーザーは「My CQG」ポータル経由で、CQG OTPが付与された対象ログインIDを認証ア
プリに登録します。

▪ 標準TOTP方式を採用している認証アプリであればどれでも利用可能です。
（例：Google Authenticator、Microsoft Authenticator、その他のFreeOTP）

▪ エンドツーエンドの暗号化を採用しているため、ワンタイムパスワードの開封はユーザーに
限定されます。



新規ユーザーのワークフロー
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CAST: 
Loginsページ→

Authentication system
にCQG OTPを設定

CAST上のメール送信機
能にてユーザーに登録リ

ンクを連絡

FCM側

メール内の「Finish 
setting up your 

password here.」
をクリック

新しいパスワードを設定ユーザー側

認証アプリでMy CQGに表示
されているQRコードをスキャ
ンし、ソフトトークンを登録

→OTPを確認



新規ユーザーのワークフロー (FCM側)

© 2026 CQG, Inc. All rights reserved.

CAST: Loginsページ
→Authentication 

systemに
CQG OTPを設定

CAST上のメール送信機
能にてユーザーに登録リ

ンクを連絡

FCM側



新規ユーザーのワークフロー (FCM側)
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ンクを連絡

FCM側

• ユーザーに認証アプリの登録方法と、ログイン時の認証方法について連絡する必要があります。

• CAST上のメール送信機能にてユーザーに登録方法を連絡するには、CAST内のCustomer Profile
に登録されたメールアドレスが有効である必要があります。



新規ユーザーのワークフロー (ユーザー側)
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認証アプリの登録を行わずにログインを試みた場合、OTPの設定が完了していない
旨のメッセージが表示されます。

CQGIC / QTrader CQG One/Desktop
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新規ユーザーのワークフロー (ユーザー側)
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→OTPを確認

ユーザー側
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ログインワークフロー（ユーザー側）
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ユーザー側
アプリを起動

CQG IC, QTrader, One, 
Desktop

ログイン名とパスワード
を入力

OTP
認証アプリから

OTPを確認し入力

CQGIC/QTrader CQG One/Desktop



FCM側の確認
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認証アプリを登録していないログインIDには、以下のフラグが表示されます。

登録が完了すると、CASTのChange Activity Historyに以下のとおり表示されます。



FCM側の確認
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二段階認証に関する登録消去、変更、リセットする場合には下記を参照してください。

①

②

③ ④

⑤ ⑥

①認証アプリ上の登録を消去。こちらを実行する場合は④は不要
②セットアップリンク(⑤ Generate change link)での設定変更
③設定を変更する項目（パスワード＆二段階認証）を選択。両方✓も可能
④既存の登録を消去（①Change by Linkを選択している場合のみ選択可能）
⑤設定変更用のリンクの発行。リンクをコピー＆ブラウザにペースト
⑥設定変更用のリンクをメールにて送付



www.cqg.com

Disclaimer

Trading and investment carry a high level of risk, and CQG, Inc. does not make any recommendations for buying or selling 

any financial instruments. We offer educational information on ways to use our sophisticated CQG trading tools, but it is up 

to our customers and other readers to make their own trading and investment decisions or to consult with a registered 

investment advisor.

© 2026 CQG, Inc. All rights reserved.

CQG® is a trademark of CQG, Inc.
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